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Resumo: O avango tecnologico e a busca por celeridade processual no Poder Judiciério
impdem transformagdes profundas na estrutura do sistema de justica. Tais necessidades
tornam-se prementes no cendrio amazonico, onde barreiras geograficas e logisticas
desafiam o acesso a jurisdicdo. Diante disso, indaga-se: de que maneira a
implementagdo e o uso da inteligéncia artificial generativa Arandu pelo Tribunal de
Justica do Amazonas impactam a eficiéncia e a gestdo dos processos? Este estudo tem
como objetivo analisar a ferramenta Arandu e a base Archeion, identificando suas
potencialidades e limites para a gestdo das demandas no Estado do Amazonas. Para
tanto, adota-se uma metodologia exploratoria e descritiva de natureza qualitativa, com
recurso pontual a dados quantitativos de terceiros, amparada em pesquisa bibliografica e
documental sob a perspectiva analitica do raciocinio indutivo. O referencial tedrico
fundamenta-se nas ondas renovatorias de acesso a justica de Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, alinhado ao debate contemporaneo sobre governanga algoritmica. Conclui-se
que, embora a ferramenta se apresente como um vetor promissor para mitigar a
morosidade e otimizar rotinas burocraticas, sua eficacia real permanece condicionada a
estrita supervisdo humana e ao enfrentamento dos riscos de vieses e opacidade
algoritmica, de modo a salvaguardar a seguranca juridica de grupos vulneraveis.
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Abstract: Technological advances and the drive for procedural efficiency within the
judiciary are driving profound changes in the structure of the justice system. These
needs are particularly pressing in the Amazon region, where geographical and
logistical barriers hinder access to justice. In light of this, the question arises: how does
the implementation and use of the generative artificial intelligence tool Arandu by the
Amazonas Court of Justice impact the efficiency and management of cases? This study
aims to analyse the Arandu tool and the Archeion database, identifying their potential
and limitations for the management of cases in the State of Amazonas. To this end, an
exploratory and descriptive methodology of a qualitative nature is adopted, with
occasional recourse to third-party quantitative data, supported by bibliographic and
documentary research from the analytical perspective of inductive reasoning. The
theoretical framework is based on the waves of renewal in access to justice by Mauro
Cappelletti and Bryant Garth, aligned with the contemporary debate on algorithmic
governance. It is concluded that, although the tool presents itself as a promising means
of mitigating delays and optimising bureaucratic procedures, its actual effectiveness
remains contingent upon strict human supervision and addressing the risks of
algorithmic bias and opacity, in order to safeguard the legal security of vulnerable
groups.

Keywords: artificial intelligence; Arandu,; Archeion Database; legal certainty, access

to justice.

Introduciao

O avanco da sociedade e da tecnologia impde transformacdes profundas na
rotina e na estrutura do sistema de justi¢a. No Brasil, o Poder Judiciario tem buscado na
tecnologia formas inovadoras de lidar com o volume massivo de litigios e garantir a
celeridade processual. Quando se analisa o contexto amazonico, as peculiaridades
geograficas, de conectividade e de infraestrutura exigem que as solucdes tecnologicas
ndo sejam meramente importadas, mas desenvolvidas com um olhar voltado para a
propria realidade local.

Isto porque o contexto amazdnico revela que a complexidade das dinamicas
imersas ao meio ambiente reforcam a necessidade de observagdo peculiar a esse
cenario. Quando se delimita, ainda mais, ao Estado do Amazonas, observa-se que em

um estado continental ¢ necessario o suporte tecnologico para romper com as

vulnerabilidades existentes e que se tornam obstaculos para o acesso a justica.
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Nesse cenario, o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM)
desenvolveu o sistema Arandu, uma ferramenta oficial de Inteligéncia Artificial
Generativa integrada ao sistema PROJUDI, desenhada para otimizar o fluxo
jurisdicional, auxiliar na confec¢ao de minutas e promover o gerenciamento estratégico
de precedentes. Diante da necessidade de modernizagdo do Poder Judiciario, indaga-se:
De que maneira a implementacdo e o uso da inteligéncia artificial generativa Arandu
pelo Tribunal de Justica do Amazonas impactam a eficiéncia e a gestdo dos processos e
melhoram o acesso a justica célere?

Na busca por responder esse questionamento, este estudo tem como objetivo
analisar a ferramenta de inteligéncia artificial Arandu e a base Archeion, criadas pelo
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas e suas potencialidades para gestao céleres
das demandas e potencializar o acesso a justica no Estado do Amazonas. Delineou-se
ainda como objetivos especificos: 1. Conhecer a ferramenta Arandu no contexto
processual e institucional; 2. Compreender as potencialidades e funcionalidades técnicas
da plataforma Arandu; 3. Apontar como a ferramenta Arandu coopera para a facilitacao
dos tramites processuais € adequacao das diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

Em sintese da metodologia, este artigo utiliza uma abordagem qualitativa e
descritiva para investigar como a inteligéncia artificial generativa Arandu, integrada aos
sistemas PROJUDI e Archeion, otimiza o acesso a justica no Tribunal de Justica do
Amazonas (TJAM). Por meio de revisdo bibliografica (2021-2026), a pesquisa analisa o
impacto da automacdo de rotinas burocraticas na celeridade processual,
fundamentando-se em duas hipoteses centrais: a primeira sustenta que a ferramenta
mitiga barreiras geograficas e a escassez de recursos no interior do estado, promovendo
a inclusao juridica; a segunda propoe que a IA facilita a protecdo de grupos vulneraveis
ao identificar padrdes de violagdes de direitos. Em ultima analise, o estudo busca
equilibrar a inovagdo tecnoldgica com a ética e o fator humano, garantindo que a
eficiéncia da TA contribua para a razoavel dura¢do do processo € para a seguranca
juridica na regido amazonica.

A relevancia desta pesquisa estrutura-se de maneira multidimensional,
abarcando as perspectivas social, académica e juridica, dada a complexidade e a
urgéncia de se compreender a intersec¢do entre o avango tecnoldgico e a prestagcdo
jurisdicional no Estado do Amazonas. Na perspectiva social, a democratizacdo do
acesso a justica no Estado do Amazonas enfrenta barreiras singulares, ditadas por sua

vastidao territorial e por desafios estruturais e logisticos histdricos. Sob o prisma social,
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este estudo justifica-se por analisar como a adocdo de tecnologias de ponta,
desenvolvidas para a realidade local, impacta diretamente o cidadao que aguarda a
resolucao de seus litigios.

A otimizacdo do fluxo processual por meio do sistema Arandu traduz-se na
mitigacdo da morosidade, promovendo uma resposta estatal mais agil e efetiva. Dessa
forma, a ferramenta atua como um instrumento de cidadania, garantindo que os direitos
da populacao sejam tutelados em tempo razoavel, fator essencial para a paz social na
regido. Na dimensdao académica, a pesquisa desponta como um campo fértil e
contempordneo para a investigacdo cientifica acerca do impacto da sociedade da
informagdo no direito privado e processual brasileiro, com um enfoque inestimavel no
contexto amazonico.

O estudo da ferramenta Arandu fomenta a constru¢ao de conhecimento juridico
atual, evidenciando que inovacdes de alto impacto também sdo projetadas fora dos
grandes eixos sudestinos. Além disso, a andlise critica dessa tecnologia fornece
subsidios para a capacitagdo e a pesquisa, inserindo-os em um debate critico sobre os
limites, os vieses e as potencialidades do uso da inteligéncia artificial nos tribunais
estaduais.

Por fim, a perspectiva juridica revela-se na promogao de direitos. Isto porque sob
a oOtica juridica, a pertinéncia do tema reside no desafio premente de equalizar a busca
por celeridade processual com a inegocidvel seguranca juridica, pilares do Processo
Civil contemporidneo. O enfrentamento da litigdncia de massa e o gerenciamento
estratégico de demandas exigem ferramentas capazes de triar dados com precisdo sem
usurpar a fungdo jurisdicional. A pesquisa justifica-se pela necessidade de submeter o
sistema Arandu a compreensdo de suas potencialidades na promogado do acesso a justica
e no cumprimento do aprimoramento do Poder Judiciario, conforme previsdao do
Conselho Nacional de Justica.

A metodologia aplicada neste artigo pauta-se em uma abordagem qualitativa de
natureza exploratoria e descritiva, utilizando o procedimento indutivo parcial para
compreender as potencialidades declaradas e os limites da implementacdo da
inteligéncia artificial generativa Arandu no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas. O percurso investigativo utilizou a técnica de pesquisa documental e
bibliografica, recorrendo pontualmente a dados quantitativos secundarios extraidos de

relatorios institucionais para contextualizagdo do cenario de litigiosidade regional,
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dados oferecidos pelo Conselho Nacional de Justica e o Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas.

A pesquisa documental delimitou-se ao exame de atos normativos € manuais
técnicos publicados no lapso temporal de 2020 a 2026. Como critérios de inclusao,
selecionaram-se: a Resolugdo n°® 332/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
estabelece as diretrizes éticas para o uso de A no Judiciario; o Manual de Utilizagdo da
Plataforma Arandu (TJAM, 2025b); e os dados estatisticos de movimentacao processual
do Relatorio Justiga em Numeros (CNJ, 2020). Foram excluidos quaisquer relatorios ou
normativos anteriores a 2020 ou que ndo guardassem relagdo direta com a estrutura de
governanga digital da Regido Norte. Quanto aos autores, apesar do lapso temporal
escolhido incluiu-se a publicagdo de autores relevantes para a tematica como Mauro
Cappelletti e Bryant Garth cujas obras foram inseridas no rol de fundamento.

O tratamento dos dados documentais realizou-se por meio de andlise de
conteudo tematico, confrontando as funcionalidades declaradas pelo tribunal com os
parametros tedéricos de explicabilidade, accountability e devido processo legal
tecnologico. Os limites desta pesquisa residem na natureza preliminar dos dados
disponiveis, visto que a plataforma analisada opera em versdao de testes (beta),
carecendo ainda de métricas empiricas definitivas de produtividade a longo prazo. Por
fim, a pesquisa avalia o equilibrio entre a inovacao tecnoldgica e o fator humano,
observando as salvaguardas €ticas e os mecanismos de governanca que asseguram que a
ferramenta atue como um facilitador do acesso ao Judicidrio, sem comprometer a
seguranga juridica e o devido processo legal.

Esta pesquisa perseguiu duas hipoteses. A hipotese 1 reverbera na mitigagao da
barreira geografica e a celeridade nas comarcas do interior. A implementacdo da
ferramenta Arandu atua como um vetor de equalizagdo do acesso a justica ao reduzir o
tempo de tramitagdo processual em comarcas de dificil acesso no interior do Amazonas.
Parte-se da premissa de que a automagdo da sintese de peti¢des e a triagem inteligente
de demandas repetitivas permitem que o magistrado e sua assessoria superem o
represamento de processos causados pela escassez de recursos humanos e infraestrutura
logistica nessas localidades. Assim, a IA generativa ndo seria apenas uma inovagao
tecnologica, mas uma ferramenta de inclusdo juridica que viabiliza o principio da
razoavel duragdo do processo para populagdes tradicionalmente marginalizadas pela

distancia dos grandes centros urbanos.
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A segunda hipotese trabalhou a protecdo de grupos vulnerdveis através da
identificacdo de padrdes de litigancia. A utilizagdo da base de dados Archeion integrada
ao sistema Arandu permite a identificagdo precoce de padrdes de violagdes de direitos
que afetam grupos vulneraveis no estado, como consumidores em municipios isolados
ou populacdes ribeirinhas. A hipotese sugere que, ao agrupar processos por similaridade
de polo e assunto com alta precisdo, o sistema facilita a atuagdo estratégica do Judiciario
e do Ministério Publico na formagao de precedentes e na resolugdo coletiva de conflitos.
Dessa forma, a ferramenta potencializa a tutela jurisdicional desses grupos,
transformando o "conhecimento" acumulado nos dados em uma barreira contra abusos
de direito e garantindo que a vulnerabilidade socioecondémica ndo se converta em

invisibilidade processual.

3 Resultados e discussoes
Por meio da pesquisa bibliografica alinhadas aos objetivos definidos nesse
estudo, resultou em trés itens de desenvolvimento tedrico que gerou discussoes acerca

do tema.

3.1 A inteligéncia artificial nos Tribunais Estaduais e as dificuldades de acesso a
justica

A integracdo da inteligéncia artificial no Poder Judicidrio brasileiro deixou de
ser uma promessa futurista para se tornar o alicerce da gestao processual contemporanea
(Fornasier; Silva; Schwede, 2023). Diante de um acervo que contabiliza mais de 75
milhdes de processos, dados oferecidos pelas Estatisticas do Poder Judiciario no Painel
Justica em Numeros (Datajud, 2025) a tecnologia surge nao apenas como um acessorio
de eficiéncia, mas como uma ferramenta de sobrevivéncia institucional. Segundo dados
do Painel do Poder Judiciario do Relatorio Justica em Numeros (2025), a justica
estadual em primeiro grau € a maior porta de entrada dos processos.

Dos mais de 75 milhdes de caso hd um total de 18.748 (dezoito mil, setecentos
de quarenta e oito) juizes para resolver esses casos, uma vez que hd 27 (vinte e sete)
tribunais de justica estaduais compondo a estrutura brasileira de Justica (CNJ, 2025a).
No tocante ao tempo médio de tramitagdo, segundo os dados do Relatério Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica em 2025, hd um tempo médio para fase de
conhecimento de 4 anos; nas execugoes fiscais sao cerca de 6 anos € 9 meses € tempo

médio de execucao de 5 anos ¢ 3 meses.

Revista de Direito da Amazoénia, v. 3, n. 1, jan./jun., 2026. ISSN: 2675-8660



OLIVEIRA, Amanda Nicole Aguiar de; FERREIRA, Patricia Fortes Attademo.

Tais dados revelam, ainda em 2025, que o Poder Judicidrio Brasileiro vive a
morosidade na evasdo dos casos e na prestagdo jurisdicional do Estado. Esses dados sdo
ainda mais complexos quando se aborda através do recorte regional. O Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas, um dos estados pertencentes ao Bioma Amazonia,
objeto deste estudo, revela a complexidade desses dados. Isto porque essa ¢ a Justica
que esta mais proxima da sociedade, a porta de entrada dos litigios. O Relatorio Justica

em Numero (CNJ, 2025a, p. 317) ressalta que:

A Justiga Estadual finalizou o ano de 2024 com 62,2 milhdes de processos
pendentes aguardando alguma solug@o definitiva. Destes, 11,4 milhdes, ou
seja, 18,4%, estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio,
aguardando alguma situagdo juridica futura. Desconsiderados tais processos,
tem-se que, ao final do ano de 2024, existiam 50,7 milhdes de processos
judiciais efetivamente tramitando. Ha de se destacar que a Justi¢a Estadual
concentra 77,2% dos processos pendentes do Poder Judiciario. A Justica
Estadual ¢ o segmento com maior representatividade de litigios no Poder
Judiciario, com 68,6% da demanda. Na area criminal, essa representatividade
aumenta para 93,9% (CNJ, 2025a, p. 317).

Diante desse recorte a Justica Estadual, especificadamente ao objeto desse
estudo o Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, os dados apresentados nesse
relatorio revelam que o TJAM tem o tempo estimado de 1 ano e 5 meses como tempo
de giro do acervo por processos judiciais. No processo de conhecimento, a taxa de
congestionamento chega a 52% e nos processos de execugdo a taxa chega a 73%.
Quando os processos envolvem a execugao fiscal, a taxa de congestionamento salta para
92% (CNJ, 2025b). Tais taxas revelam um gargalo estrutural que impacta a prestacio
jurisdicional a sociedade amazonense.

Esses dados desenham um Tribunal que até consegue decidir os conflitos (fase
de conhecimento), mas que trava na hora de entregar o resultado pratico (fase de
execucao). O salto de 52% para 72% e 92% na execuc¢ao fiscal mostra que o Judiciario
amazonense estd sendo usado, em grande parte, como um "cobrador de dividas"
ineficiente do Estado, o que sobrecarrega a maquina e atrasa processos de natureza civel
e familiar que teriam um tempo de giro muito menor (CNJ, 2025b).

Quando se analisa essa realidade a luz do Estado do Amazonas, ¢ necessario
compreender os impactos desses dados. Como se observa, o Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas tem a missdo de proporcionar melhorias ao acesso a justica nos
municipios do estado. Segundo dados do Relatorio Justica em Numeros, ha cerca de
158,1 casos novos por mil habitantes (CNJ, 2025b) que adentram as linhas de trabalho

do tribunal. Esse dado revela que existe um alto nivel de judicializa¢do no Estado, mas
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que alinhado a isso, tem-se as dificuldades de acesso a justica que revela uma
subnotificagao.

Isto porque a imensidao no Estado do Amazonas impde uma logica que desafia
qualquer manual de direito processual escrito sob o conforto das capitais do Sul e
Sudeste. Falar em acesso a justica nesse estado exige reconhecer, antes de tudo, que o
asfalto ¢ liquido. Quando a geografia se torna uma barreira fisica intransponivel, o
direito deixa de ser uma garantia abstrata e passa a depender da logistica, do prego do
combustivel e da velocidade dos motores de popa, uma vez que os rios se tornam as
estradas. Fala-se de um “Estado que ¢ composto de 62 municipios que em sua maioria
sdo interligados por acesso Unico por via fluvial” (Brito; Santana Neto, 2023, p. 4422).

No Amazonas, a distdncia entre a sede de um municipio e suas comunidades
ribeirinhas ou aldeias indigenas nao ¢ medida em quilometros, mas em dias de
navegacdo. Para um cidaddo que vive na calha do Rio Jurud ou do Purus, buscar o
forum local exige uma logistica financeira que muitas vezes supera o valor econdmico
da propria causa. Essa exclusdo territorial cria obstaculos reais, demonstrando que a
populagdo possui direito no papel, mas ndo possuem o meio fisico de leva-lo ao juiz. O
isolamento piora quando se observa as comarcas no interior. Afirma Silva e Santos

Junior (2025, p. 5025) que:

Historicamente, 0 acesso a justi¢a, embora garantido no art. 5°, inciso XXXV
da Constituigdo Federal de 1988, que assegura que “a lei ndo excluira da
apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, permanece
limitado por barreiras econdmicas, tecnoldgicas e territoriais, sobretudo
nas regides mais afastadas do pais. Em resposta a crescente complexidade
social, o Programa Justica 4.0, instituido pelo Conselho Nacional de Justica
em 2021, promove a inovacdo e efetividade da justica por meio da
digitaliza¢do e do uso de tecnologias de informagdo, com agdes como o Juizo
100% Digital e o Balcdo Virtual, conforme disposto na Resolugdo CNJ n°
345/2020 e Resolugdo n°® 395/2021. Contudo, os beneficios dessas inovagdes
digitais ndo se distribuem igualmente. No estado do Amazonas, com
1.559.161 km 2 e apenas 2,23 habitantes por km 2, o0 acesso a internet ¢ a
servigos essenciais ¢ extremamente limitado fora da capital (Silva; Santos
Junior, 2025, p. 5025).

A compreensdo dos obstaculos geograficos e socioecondmicos que isolam as
comunidades ribeirinhas e indigenas no Amazonas dialoga diretamente com a classica
doutrina de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) sobre as ondas renovatorias de
acesso a justica. Conforme os autores asseveram, o acesso a tutela jurisdicional ndo
pode ser encarado como um direito meramente formal, mas exige do Estado uma
postura ativa para remover as barreiras praticas — sejam elas econdmicas,
organizacionais ou processuais — que impedem os cidaddos mais vulneraveis de

alcangar a igualdade de resultados. No cendrio amazdnico, a distancia fisica atua como
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uma barreira de primeira dimensdo, tornando os custos de transacdo do litigio
desproporcionais para as populacdes do interior.

Todavia, a tentativa de superagdao dessas barreiras por meio da virtualizagao e da
automagdo introduz um novo componente de vulnerabilidade. A transicdo para uma
"Justica Digital" sem a devida governanga algoritmica corre o risco de perpetuar o que a
literatura especializada denomina de exclusdo por letramento digital. A insercdo de
ferramentas de inteligéncia artificial generativa nos fluxos de trabalho dos tribunais
exige, portanto, um escrutinio rigoroso acerca da explicabilidade e da auditabilidade dos
modelos adotados, sob pena de transferir decisdes administrativas cruciais a sistemas
automatizados sem a devida transparéncia institucional.

Com isso, a modernizacdo do Poder Judiciario, embora essencial para a
celeridade, trouxe consigo o abismo do letramento digital. Em um estado onde a
conectividade ¢ instavel e restrita aos centros urbanos, a digitalizacdo dos processos
pode atuar como um novo muro de exclusdo. Para o ribeirinho que ndo tem sinal de
celular, internet ou mesmo eletricidade constante, o processo eletrdonico ¢ uma entidade
invisivel. Sem o apoio de uma estrutura fisica que ofereca acesso a rede e auxilio
técnico, o jurisdicionado vulneravel torna-se totalmente dependente de intermediarios,
perdendo a autonomia e a compreensao sobre o andamento da sua propria demanda. A
justica digital pressupde uma infraestrutura que a realidade amazodnica ainda luta para
consolidar.

Outro ponto critico ¢ a vulnerabilidade institucional, marcada pela concentragdo
de recursos na capital. Manaus detém a maior fatia da estrutura judicidria, enquanto o
interior sobrevive com as agdes de acesso a justica itinerantes. Sem a presenga constante
da Defensoria, a populagdo mais pobre fica desassistida, recorrendo a solucdes
informais de conflitos que nem sempre respeitam os direitos fundamentais. Além disso,
existe uma barreira cultural e linguistica profunda, especialmente em relagdo aos povos
indigenas. O sistema judiciario muitas vezes falha em adaptar sua linguagem e seus
ritos a pluralidade cultural do estado, tratando de forma genérica cidadaos que possuem
cosmologias e formas de organizacdo social completamente distintas da logica
ocidental.

A vulnerabilidade socioeconomica atua como um filtro silencioso. Quando a
seguranca alimentar e a sobrevivéncia basica estdo em risco, 0 acesso a justica ¢ visto
como um luxo burocratico ou uma jornada exaustiva de resultados incertos. O tempo da

justica ¢ incompativel com o tempo da fome ou da urgéncia de uma reparagdo de saude
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no interior. Esse conjunto de fatores faz com que muitos conflitos sequer cheguem ao
conhecimento do Estado, permanecendo em uma zona de invisibilidade juridica que
perpetua.

Todavia, cabe salientar que embora haja as vulnerabilidades descritas, o
Conselho Nacional de Justica tem defendido que a transformagdo digital ndo deve ser
vista apenas como uma migra¢do, mas como uma ferramenta estratégica para romper as
barreiras fisicas que isolam o cidadao do Judiciario. Através de programas como o
Justica 4.0 e o Juizo 100% Digital, o CNJ busca criar uma estrutura onde o protocolo de
uma acdo ou a participagdo em uma audiéncia ndo dependa da presenca fisica em um
forum. No contexto de regides com vulnerabilidades geograficas acentuadas, como o
Amazonas, essa diretriz foca na ubiquidade do servigo publico, permitindo que a justica
chegue onde o Estado antes ndo conseguia se instalar permanentemente, desde que haja
o suporte tecnologico adequado (Corréa; Auler; Pontes Filho, 2021).

Para mitigar o risco de a digitalizacdo se tornar uma nova forma de exclusdo, o
CNIJ estabeleceu a implementagdo dos Pontos de Inclusdo Digital, conhecidos como
PIDs. Essas unidades sdo espagos fisicos equipados com computadores e internet,
instalados em municipios ou comunidades que ndo sdo sede de comarcas, funcionando
como bragos tecnoldgicos do tribunal. O objetivo ¢ garantir que o cidaddo vulneravel
encontre um ambiente acolhedor e assistido para acessar o sistema (Oliveira; Vargas;
Santarém, 2025). Assim, o digital deixa de ser um obstaculo técnico e passa a ser uma
ponte que reduz custos de deslocamento e tempo de espera, democratizando o acesso de
forma estruturada.

Além da infraestrutura fisica, o Conselho aposta na simplificagdo da linguagem e
na interface visual dos sistemas como pilares para vencer as vulnerabilidades de acesso.
A orientagdo ¢ que as plataformas digitais sejam intuitivas e acessiveis, incorporando
ferramentas de inteligéncia artificial que auxiliem na triagem de demandas e na
prestacdo de informagdes em tempo real. Ao priorizar a experiéncia do usuario ¢ a
conectividade em 4reas remotas, o CNJ tenta equilibrar a eficiéncia operacional da
maquina judiciaria com a dignidade da pessoa humana, assegurando que a inovagao
tecnologica sirva para incluir os invisiveis e ndo para isolar ainda mais quem ja vive a
margem dos centros urbanos.

Embora parega utdpico, a implementacdo dessas diretrizes no Estado do
Amazonas acontecem. Isto porque, o Tribunal de Justica do Amazonas tem expandido a

rede de Pontos de Inclusdo Digital (PIDs) em localidades remotas e comunidades
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indigenas, como S3o Gabriel da Cachoeira, com o intuito de mitigar a vulnerabilidade
territorial e reduzir os custos transacionais do acesso a jurisdi¢do. Essa infraestrutura
fisica e tecnoldgica permite a realizacdo de atos processuais complexos, a exemplo de
pericias médicas e audiéncias por videoconferéncia, sem a necessidade de
deslocamentos fluviais exaustivos, consolidando o ambiente digital como um
mecanismo de aproximacao entre o Estado e as populagdes historicamente isoladas.

Simultaneamente, a gestdo judiciaria amazonense busca otimizar a eficiéncia
operacional e a inclusao social mediante o emprego de sistemas de inteligéncia artificial
e plataformas de atendimento virtualizado. O uso de ferramentas como o sistema
Arandu visa acelerar o tempo de giro do acervo processual, enquanto a ampliacdo do
Balcao Virtual e a oferta de recursos de acessibilidade tecnoldgica buscam garantir que
0 processo eletronico ndo se converta em uma nova barreira de exclusao para individuos
com baixo letramento digital ou deficiéncias.

Dessa forma, observa-se um esforgo institucional para que a inovagdo
tecnologica no Poder Judiciario estadual atue de forma responsiva, assegurando a
observancia dos direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana em um cenario
de profundas desigualdades estruturais. Portanto, assim revela-se as dificuldades e as
tratativas de mitigacdo dos desafios que se vive no Estado do Amazonas para promover

0 acesso a justica.

3.2 Ferramenta de inteligéncia Arandu e a eficiéncia operacional como vetor de
acesso a justica no Amazonas

Como demonstrado, o Poder Judiciario brasileiro enfrenta historicamente o
desafio de equilibrar a alta demanda de litigios com a necessidade de uma resposta
célere e qualificada. No estado do Amazonas, esse desafio ¢ acentuado por
particularidades geograficas unicas, onde as distdncias continentais e a dificuldade de
deslocamento entre as comarcas do interior e a capital impdem obstaculos fisicos ao
acesso a justica. Nesse contexto, a transformagao digital deixa de ser uma opg¢ao
administrativa para se tornar uma necessidade imperativa.

Diante desse cenario historico, o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
desenvolveu uma ferramenta de Inteligéncia Artificial intitulada Arandu. O nome
Arandu que em termos indigenas remete a sabedoria e ao ato de ouvir, sintetiza o

proposito da ferramenta: processar grandes volumes de dados para oferecer uma

compreensdo preditiva e organizada do acervo processual. Diferente de sistemas
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puramente burocraticos, o Arandu utiliza modelos de aprendizado de maquina para
realizar a classificagdo automatica de peti¢des, a identificacdo de temas repetitivos € o
agrupamento de processos com teses juridicas semelhantes. Conforme dados

disponibilizados pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (2025b) afirma que:

O Arandu ¢ uma plataforma de solugdes de Inteligéncia Artificial que facilita
o trabalho com processos judiciais. Os documentos de cada processo sdo
carregados e organizados. O usuario pode conversar com o Arandu por meio
de uma janela simples, semelhante a um bate-papo comum. A partir dessa
conversa, o Arandu ajuda a criar despachos, decisdes, sentencas e também
realiza andlises juridicas basicas. Além disso, ele permite pesquisar
rapidamente processos semelhantes, tornando o trabalho mais rapido e
eficiente. Entretanto, o Arandu esta em constante desenvolvimento (versdo
beta), por isso novas funcionalidades e melhorias serdo adicionadas e a
interface passara por mudangas. As respostas do Arandu devem ser
analisadas e validadas por um profissional do direito, pois servem como
auxilio, ndo substituindo a analise humana (TJAM, 2025b).

Essa capacidade de triagem prévia ¢ fundamental para o gerenciamento de
unidades judicidrias, pois elimina o tempo gasto em tarefas manuais de indexagdo,
permitindo que a for¢a de trabalho humana seja alocada em fungdes de analise critica e
decisdo. Além disso, conforme demonstrado o Arandu facilita o trabalho diario por
meio de uma interface intuitiva integrada ao PROJUDI, sistema de gestdo de processos
judiciais e peticionamento utilizado pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas. A
Tabela 1 resume as principais funcionalidades em eficiéncia operacional do TJAM:

Tabela 1- Potencialidades Arandu

Beneficios Impacto Operacional
Automatizagdo de comparagdes Reduz tempo de analise manual de peticdes
similares

Sintese processual automatizada por | Acelera elaboragao de despachos e decisdes
meio de Chat inteligente para

comandos pré-definidos

Deteccao de demandas repetitivas Apoio na gestdo de demandas em massa e

reconhecimento de possiveis IRDR

Geragao de pecas processuais com Ganho de tempo em producao, mas requer a
base em modelos analise humana final para publicacao dos

atos processuais gerados.

Fonte: A autora, com base no Manual de utilizagdo da Plataforma Arandu (TJAM, 2025b).

No entanto, o entusiasmo institucional em torno das potencialidades descritas na
Tabela 1 deve ser balizado por uma analise critica e prudente dos limites intrinsecos a

inteligéncia artificial generativa. Embora o sistema Arandu demonstre eficiéncia na

Revista de Direito da Amazoénia, v. 3, n. 1, jan./jun., 2026. ISSN: 2675-8660
12



OLIVEIRA, Amanda Nicole Aguiar de; FERREIRA, Patricia Fortes Attademo.

otimiza¢do de rotinas e na triagem de demandas em massa, a literatura juridica
contemporanea alerta para os riscos severos de vieses cognitivos e algoritmicos.
Modelos de linguagem baseados em aprendizado de maquina reproduzem os padroes
contidos em sua base histoérica de treinamento; logo, se os dados de entrada refletirem
assimetrias historicas ou praticas discriminatdrias do sistema de justica, a IA corre o
risco de automatizar e amplificar tais injusti¢as de forma invisivel.

Outro ponto critico reside na explicabilidade dos outputs gerados. Sistemas que
operam como "caixas-pretas" dificultam o controle de conformidade regulatdria e a
auditabilidade por orgdos externos ou pelas proprias partes do processo. No ambito do
sistema Arandu, a conformidade com a Resolu¢do n° 332/2020 do CNJ impde que
qualquer minuta gerada passe por uma rigorosa supervisao humana ativa antes de
integrar os autos. A automacao juridica ndo pode, sob qualquer pretexto, mitigar o dever
de fundamentacdo analitica das decisdes judiciais ou esvaziar o principio do
contraditério. O ganho de velocidade operacional promovido pela inteligéncia artificial
sO6 se justifica democraticamente se for acompanhado por mecanismos robustos de
accountability judicial e salvaguardas éticas que assegurem a centralidade do fator
humano no ato de julgar.

A introducdo da inteligéncia artificial Arandu no Tribunal de Justica do
Amazonas surge como uma resposta tecnoldgica desenhada para otimizar o fluxo de
trabalho juridico e mitigar o congestionamento processual que compromete a eficacia
do direito. Essa artificializacdo de comandos, permitiu que o Arandu automatize tarefas
repetitivas, como deteccdo de demandas predatorias via Nucleo de Monitoramento do
Perfil de Demandas (Numopede), promovendo agilidade. Tais resultados sdo tdo
promissores que em 2026, foi premiada em 1° lugar no Expojud Portugal, destacando
sua integracdo com autos para interacdes em tempo real por magistrados e servidores
(TJAM, 2026). Reconhecimentos incluem finalista no Prémio J.Ex 2025 na categoria
Inovagdo Tecnoldgica (TJAM, 2025c¢).

No Amazonas, a morosidade processual ¢ um entrave historico ao acesso a
justica, com condenagdes ao Estado por atrasos. A Arandu atua como vetor ao tornar o
Judicidrio mais célere e eficiente, alinhando-se ao principio constitucional de duragdo
razoavel dos processos (art. 5°, LXXVIII, CF/88). Ao otimizar fluxos, facilita respostas
eficazes a demandas sociais, especialmente em regides remotas como a Amazdnia,
promovendo transparéncia e efetividade. O mais interessante nessa dindmica interativa

entre tecnologia e prestagdo jurisdicional é que a plataforma nio decide, mas auxilia,
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garantindo analise humana essencial para a eficiéncia do alcance da ferramenta
(Almeida; Pinto, 2022).

Com isso, o Arandu foi desenvolvido e treinado pelo TJAM com base em 500
mil peticoes locais (e-SAJ/PROJUDI), aprendendo continuamente para demandas
amazonicas. Também pode-se citar como beneficios que o Arandu reduz custos
humanos e tempo de tramitagdo, razdo inclusive pela qual foi premiada em 1° no
Expojud 2026 por eficiéncia em demandas repetitivas. Adocao interna como Arandu
alinha ao Justica 4.0, superando limitagdes de ferramentas comerciais em escala
institucional.

A Ferramenta Arandu do TJAM se destaca também pela integracdo direta aos
autos processuais e chat generativo, diferindo de outras [As em tribunais brasileiros que
focam mais em classificagdo inicial ou automacgao de tarefas especificas. Na andlise da
pesquisa documental e em comparacdes revelam énfases variadas, com Arandu
premiada internacionalmente em 2026 por sua versatilidade (Salomao; Leme, 2025). O
Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2025b) desenvolveu a plataforma
Sinapses/Inteligéncia Artificial. Essa plataforma ¢ fruto da Resolucao n. 332/2020 que
instituiu o Sinapses como plataforma nacional de armazenamento, treinamento
supervisionado, controle de versionamento, distribuicdo e auditoria dos modelos de
Inteligéncia Artificial, além de estabelecer os parametros de sua implementagdo e
funcionamento. Em sintese comparativa, diversos tribunais adotam IAs via plataforma
Sinapses do CNJ, que hospeda 150 modelos de 29 instituigdes para padronizacdo e

compartilhamento. Em comparagao detalhada, tem-se a Tabela 2:
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Tabela 2 - Comparagdes

IA/Tribunal | Funcionalidades Integracao Impacto Status (2026)
Chave Principal
Arandu Similaridades, Direta aos | Eficiéncia em | Beta avancada;
(TJAM) Chat interativo, | autos (E-SAJ; | demandas premiada
Sintese/despachos | PROJUDI) repetitivas;  1°
Expojud
Portugal
Victor (STF) | Classificagdo  de | Victor (STF) Classificagdo de | Sem classificagdo
pecas, repercussao pecas,
geral. repercussao
geral.
Classificagdo | Sugestdo de temas | E-proc inicial | Classificagdo Sugestio de
petigoes no peticionamento peticdes (TISP) | temas no
(TJSP) peticionamento
1A atos | Automacdo fluxos, | Cartorios 2* | IA atos | Automacao
processuais resumos instancias processuais fluxos, resumos
(TIMG) (TIMG)
Fonte: A autora com base na Plataforma Sinapses (CNJ, 2025b) ¢ na plataforma ARANDU (TJAM,
2026).

A anélise comparativa da Tabela 2 evidencia que, embora o Judiciario nacional
busque mitigar o congestionamento processual, os escopos das ferramentas de [A sdo
heterogéneos. Enquanto sistemas como o Victor (STF) e as solu¢des do TISP e TIMG
focam estritamente em triagem recursal e automacgao de fluxos de secretaria, o sistema
ARANDU avanga para o suporte decisorio interativo via chat generativo e produgdo de
minutas, justificando seu destaque. Contudo, a interpretacdo desses indicadores exige
cautela, impondo-se a distingdo entre as funcionalidades declaradas e os resultados
empiricamente comprovados. Como o ecossistema ARANDU ainda opera em versao
beta, seu impacto real no tempo médio de tramitagdo carece de métricas estatisticas
definitivas a longo prazo. Ademais, as limitagdes operacionais indicadas reforcam que a
efetividade desse modelo no acesso a justiga depende da infraestrutura de conectividade
e de uma rigorosa supervisdo humana, servindo como salvaguardas éticas contra vieses

e em estrita conformidade com a Resolucao n°® 332/2020 do CNJ.
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3.3 A Base Archeion e a seguranca juridica para grupos vulneraveis

Diante dos achados bibliograficos e documentais sobre essa interagdo entre
tecnologia, inteligéncia artificial e promog¢do da uma tutela jurisdicional eficaz e célere,
ha que se falar sobre o papel da Base Archeion e sua sinergia com o sistema de
inteligéncia artificial Arandu, ferramentas fundamentais na modernizagdo do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas. Com isso, investiga-se como a gestdo documental
padronizada, aliada a capacidade analitica da 1A, potencializa a seguranca juridica e
democratiza o acesso a justica, especialmente para grupos em situagdo de
vulnerabilidade no contexto amazonico.

A modernizagdo do Poder Judicidrio brasileiro promovida pela Resolugdo n.
332/2020 do CNJ encontrou no Tribunal de Justi¢ca do Estado do Amazonas um cenario
de desafios singulares, onde a vasta extensdo territorial e as dificuldades logisticas
impoem a necessidade de solugdes digitais robustas. No centro dessa transformacao esta
a Base Archeion, um sistema especializado na gestdo de acervos que transcende a mera
digitalizagdo de documentos. Segundo informacdes ofertadas pela Diretoria de
Inteligéncia Artificial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM, 2025a),

afirma-se que:

A Diretoria de Inteligéncia Artificial do Tribunal de Justica do Amazonas
(DVIACD/TJAM), no ambito da Comissdo de Gestdo da Tecnologia da
Informagdo ¢ Comunicagdo (CGTIC/TJAM), presidida pela desembargadora
Vania Marinho, anunciou o desenvolvimento e a implementacdo do
“Archeion”, um inovador banco eletronico de documentos processuais. A
iniciativa ¢ um marco fundamental para as aplicagdes de inteligéncia artificial
do Tribunal, servindo como a base de dados central para todas as ferramentas
de IA, incluindo o ARANDU, a primeira ferramenta de IA criada pela area de
Tecnologia e pelo Nucleo de Inteligéncia do TJAM. O “Archeion” é um Data
Mart (armazém de dados) que extrai, converte e armazena todos os
documentos processuais do Sistema PROJUDI — como petigdes iniciais,
sentengas e outras pecas processuais — para um formato de texto legivel por
inteligéncia artificial. Esse processo garante que a IA possa interpretar e
utilizar eficazmente as informagdes contidas nesses documentos. Atualmente,
o “Archeion” ja conta com uma base de aproximadamente 51 milhdes de
documentos processuais extraidos e armazenados (TJAM, 2025a).

A Base Archeion, lancada pelo TJAM em junho de 2025, ¢ um Data Mart, ou
seja, um sistema focado em atender necessidades analiticas e que armazena 51 milhdes
de documentos processuais extraidos do PROJUDI, servindo de fundacdo para IAs
como Arandu. Ela garante precisdo e confiabilidade nas analises judiciais, fortalecendo
a seguranca juridica especialmente para grupos vulneraveis no Amazonas. Pode-se dizer
que ela atua como memoria institucional, organizando de forma sistematica documentos

administrativos e processos judiciais.
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A Base Archeion serve como repositorio central para ferramentas de IA do
TJAM, incluindo o ARANDU, permitindo andlises precisas de processos judiciais. Os
dados passam por pré-processamento para remover ruidos, garantindo qualidade e
confiabilidade para treinamento de modelos de IA. Ao adotar normas internacionais de
descricdo, a Base Archeion garante que a informagdo ndo seja apenas armazenada, mas
sim preservada com integridade e autenticidade, elementos indispensdveis para que
qualquer registro possua valor probatdrio perante a lei.

A eficacia da Base Archeion ¢ amplificada pela sua interagao estratégica com o
Arandu, o sistema de inteligéncia artificial desenvolvido pelo TJAM. Enquanto o
Archeion fornece o repositorio estruturado de dados e os documentos, o Arandu atua
como a camada de inteligéncia capaz de processar esse volume massivo de informacdes.
O ARANDU utiliza algoritmos de processamento de linguagem natural e aprendizado
de maquina para ler, categorizar e sugerir movimentacdes processuais de forma
automatizada (TJAM, 2025c). Essa interagdo permite que dados histéricos e
administrativos custodiados no Archeion sirvam de subsidio para que a IA identifique
padrdes, agilize a triagem de processos e auxilie magistrados na tomada de decisdes
fundamentadas em precedentes e registros, reduzindo o tempo de resposta do Judicidrio
(Oliveira; Guiose; Figueiredo, 2024).

Essa convergéncia tecnoldgica produz impactos diretos e profundos na
seguranca juridica de grupos vulneraveis, como populagdes ribeirinhas, comunidades
indigenas e minorias sociais. Para esses grupos, a vulnerabilidade ¢ frequentemente
agravada pelo apagamento de seus direitos por falta de provas ou pela demora
processual que consome a eficacia de qualquer sentenca. Quando o TJAM utiliza a Base
Archeion para salvaguardar registros de terras, prontudrios de assisténcia ou processos
de reparagdo histdrica, e permite que o Arandu acelere a analise dessas demandas, ele
estd, na pratica, impedindo a prescri¢do de direitos fundamentais. A seguranca juridica
deixa de ser um conceito abstrato e torna-se a certeza de que o documento que prova a
existéncia de um direito serd encontrado e processado com agilidade,
independentemente da distancia geografica entre a comarca e o jurisdicionado.

Além disso, o acesso a justiga ¢ reconfigurado por meio dessa digitalizagao
inteligente. No Amazonas, onde o deslocamento fisico at¢ uma sede do Tribunal pode
levar dias por via fluvial, a disponibilidade de um arquivo organizado e uma inteligéncia
que auxilie na gestao do fluxo processual rompe barreiras geograficas (Oliveira; Guiose;

Figueiredo, 2024). A integracdo entre Archeion e Arandu facilita a transparéncia ativa,
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proporcionando consultas de informagdes com maior precisdo. Isso reduz a burocracia e
evita o retrabalho, garantindo que o Judiciario foque no que ¢ essencial: a entrega da
prestagdo jurisdicional. A tecnologia funciona como um instrumento de equidade,
equilibrando as forcas entre o Estado e o cidadao vulneravel através da democratizacao
do dado e da rapidez do rito.

Portanto, a Base Archeion e o sistema Arandu representam mais do que
ferramentas de gestdo interna; eles formam um ecossistema de prote¢do social. A
organizacdo documental rigorosa e a inteligéncia artificial ndo apenas otimizam a
maquina administrativa do Tribunal de Justica do Amazonas, mas resgatam a dignidade
daqueles que dependem da justica para ter sua existéncia e seus direitos reconhecidos.
Ao garantir que o passado esteja devidamente arquivado e que o presente seja
processado com inteligéncia, o TJAM consolida a seguranga juridica como um pilar de
cidadania, assegurando que o acesso a justica seja uma realidade tangivel, e ndo apenas

uma promessa normativa, para todos os habitantes da regido amazonica.

Conclusao

As reflexdes propostas neste estudo indicam que a modernizagdo tecnologica do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, capitaneada pela articulagdo entre a Base
Archeion e a ferramenta Arandu, aponta caminhos promissores para a gestao de acervos
processuais em uma regido marcada por severas complexidades geograficas. A andlise
documental evidenciou que a estruturacdo de um armazém de dados centralizado
confere um substrato técnico relevante para que os modelos de inteligéncia artificial
realizem triagens e resumos com maior padronizacao institucional.

No que diz respeito as hipoteses formuladas, os elementos examinados sugerem
a confirmagdo parcial da primeira proposi¢ao, constatando-se que a automacao de
rotinas burocraticas possui potencial para otimizar o tempo de tramita¢do e apoiar o
trabalho de magistrados em comarcas do interior com escassez de recursos humanos.
Contudo, a efetiva mitigacdo das barreiras territoriais permanece umbilicalmente
vinculada a expansao da infraestrutura fisica de conectividade e dos Pontos de Inclusao
Digital (PIDs), sob o risco de a virtualiza¢do criar formas de exclusdo para cidadaos
sem letramento digital.

A segunda hipotese também carece de ponderacdes: embora a identificacdo de
padrdes de litigiosidade e similaridade de demandas via IA possa subsidiar atuagdes

estratégicas de prote¢do a vulnerdveis, o monitoramento continuo contra vieses e a
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garantia de explicabilidade dos algoritmos sdo requisitos indispensdveis para que o
processamento em massa ndo resulte em decisdes padronizadas e descoladas das
realidades locais.

Em conclusdo, o estagio atual do sistema Arandu, classificado em constante
desenvolvimento operacional, revela uma inovacdo de destaque no cenario nacional,
chancelada por premiacdes setoriais. Todavia, os resultados institucionais futuros
dependem da consolidacao de métricas empiricas e indicadores claros de produtividade
que diferenciem as funcionalidades prometidas das evidéncias documentais concretas. O
sucesso de longo prazo desse ecossistema tecnologico dependerd da manutencdo do
equilibrio ético entre a celeridade proporcionada pela automacdo e a indispensavel
supervisdo humana e garantia das salvaguardas constitucionais do devido processo

legal.
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